
§8 REKLAMACJE 

1. Klientowi przysługuje prawo do reklamacji Usługi. Powinien to zrobić w ciągu 5 dni od jej 
wykonania lub wystąpienia powikłań wywołanych Zabiegiem. 

2. Klient ma prawo żądać wykonania nieodpłatnych poprawek lub w przypadku powikłań wymagać 
leczenia u lekarzy współpracujących z Salonem. 

3. Reklamację należy złożyć osobiście, na piśmie lub na adres e-mail: 
ulawalczyskostylizacja@gmail.com 

4. Salon ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji. 
5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Salon spełni żądania klienta. 
6. W przypadku odpowiedzi odmownej, klient ma prawo odwołać się od tej decyzji w ciągu 14 dni 

kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwołania Salon ma 14 dni kalendarzowych. 
7. Klient nie ma prawa odmówić zapłaty za wykonaną Usługę. 
8. Salon nie ponosi odpowiedzialności za powikłania, które wystąpią po poprawnie 

przeprowadzonym Zabiegu, poprzedzonym poprawnie przeprowadzonym wywiadem, w którym 
nie stwierdzono przeciwwskazań do wykonania Zabiegu. 

9. Salon nie ponosi odpowiedzialności za powikłania powstałe w wyniku nieprzestrzegania zaleceń 
pozabiegowych. 

§9 POZOSTAŁE POSTANOWIENIA 

1. Zabrania się palenia papierosów na terenie Salonu. 
2. Zabrania się wprowadzania na teren Salonu zwierząt, za wyjątkiem psów asystujących. 
3. Zabrania się przyprowadzania dzieci lub osób trzecich na teren salonu. 

§10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Klient ma prawo wglądu do Regulaminu, Cennika Usług i certyfikatów poświadczających 
umiejętności właściciela Salonu. 

2. W przypadku kwestii spornych nieuwzględnionych w Regulaminie Salon zobowiązuje się do 
podjęcia próby polubownego ich rozwiązania. 

3. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianach zostanie 
opublikowana w mediach społecznościowych Salonu i na jego stronie internetowej, co najmniej 
14 dni kalendarzowych przed terminem, w którym zmiany zaczną obowiązywać. 

4. Regulamin obowiązuje od dnia 01.01.2021


