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STYLI ZACUJA

REGULAMIN SALONU ULA WALCZYSKO STYLIZACJA

01.01.2021

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia i korzystania z
ustug Salonu ,,Ula Walczysko Stylizacja” przy ul. M. Konopnickiej 15 D, 43-450 Ustron.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustugach lub Zabiegach, rozumie sie przez to wszystkie ustugi
lub zabiegi Swiadczone przez pracownikow Salonu na rzecz klientow w jego siedzibie.

3. Klientem Salonu moze byc kazda osoba petnoletnia, osoba niepetnoletnia powyzej 13 roku zycia
posiadajaca zgode swojego prawnego opiekuna lub osoba niepetnoletnia ponizej 13 roku zycia
przebywajaca w Salonie pod opiekg swojego prawnego opiekuna lub osoby przez niego
wyznaczone.

4. Skorzystanie z dowolnej Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

§2 UMAWIANIE WIZYT

1. Klient ma mozliwosc wezesniejszego umowienia wizyty poprzez Facebook, Instagram lub
telefonicznie pod nr 516 056 364.

2. Salon zastrzega sobie prawo pobierania zadatku przy rezerwacji wybranych Ustug.

3. O zadatkui jego kwocie klient zostanie poinformowany przed umowieniem wizyty.

4. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy umowienia wizyty i odmowy wykonania Ustugi w
przypadku klientow, ktorzy co najmniej 3 razy nie stawili sie wczesniej na wizycie w umowionym
terminie.

5. Klient, ktory nie wptacit zadatku, moze odwotac umowiong wizyte najpozniej na 48 godz przed jej
terminem. Nieodwofanie wizyty lub odwotanie jej pozniej niz na 48 godz przed jej terminem
bedzie traktowane jak niestawienie si¢ na wizycie w umowionym terminie.

6. Klient, ktory wpfacit zadatek, moze odwotac uméwiong wizyte najpézniej na 48 godz przed jej
terminem i odzyskac kwote wpfaconego zadatku. Nieodwotanie wizyty lub odwotanie jej pozniej
niz na 48 godz przed jej terminem skutkuje zatrzymaniem zadatku przez Salon. Nieodwotanie
wizyty lub odwotanie jej pozniej niz na 48 godz przed jej terminem bedzie traktowane jak
niestawienie si¢ na wizycie w umowionym terminie.

7. Naumowiona wizyte nalezy przyjsc¢ punktualnie, nie wczesniej niz 5 minut przed.
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W przypadku spoznienia klienta, Salon zastrzega sobie prawo skrocenia czasu trwania Ustugi, o
czym klient zostanie poinformowany przed przystapieniem do jej wykonania. Za skrocong Ustuge
obowigzuje petna odptatnosc.

W przypadku spoznienia klienta Salon zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi, jesli
osiggniecie zgdanego przez klienta efektu nie bedzie mozliwe w skroconym czasie. W tym
przypadku Salon zachowa ewentualny zadatek wpfacony wczesniej przez klienta.

Jesli Salon odwota umowiong wizyte, a zostat wptacony zadatek, zostanie on zwrocony klientowi.

Jesli wykonanie Ustugi opozni sie z winy Salonu, Ustuga nie zostanie skrocona.

§3 KWALIFIKACJA DO ZABIEGU

W trosce o bezpieczenstwo klientow przed przystapieniem do Zabiegu pracownik przeprowadza
wywiad, ktory ma na celu ustalic, czy nie istniejg przeciwwskazania do wykonania zabiegu.

Klient zobowigzuje si¢ do udzielenia pracownikowi odpowiedzi zgodnych ze stanem faktycznym.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania pozabiegowe lub dziatanie niepozadane
stosowanych preparatow, jesli nastgpig w konsekwencji zatajenia informacji o stanie zdrowia przez
klienta.

Salon zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Zabiegu, jesli pracownik przeprowadzajacy

wywiad stwierdzi istnienie przeciwwskazan do jego wykonania.

§4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych klientow jest Salon i jego wiasciciel firma Urszula
Walczysko Stylizacja, ul. Dtuga 67, 43-450 Ustron.

Administrator przetwarza dane osobowe klientow w celu realizacji umow (wykonania Ustug).
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy stownej cywilno -
prawnej.

Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania kazdej umowy, a po jego zakonczeniu
przez czas wynikajacy z obowigzujacych przepisow prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.
Odbiorcami danych osobowych beda podmioty zewnetrzne dostarczajace i wspierajgce systemy
teleinformatyczne Administratora, swiadczace ustugi zwigzane z biezaca dziatalnoscia
Administratora, w tym w celu umawiania wizyt — na mocy stosownych umow powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty
adekwatnych srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.
Dane osobowe klienta moga podlegac profilowaniu.

Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane, w zakresie wynikajagcym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych

Osobowych).



§5 STANDARDY HIGIENICZNE

Salon scisle przestrzega wymogow sanitarnych sanepidu w zakresie utrzymania porzadku,
obowigzku dezynfekgji powierzchni oraz wytycznych na czas epidemii.

Uprasza sie Klientow o niekorzystanie z telefonow na terenie Salonu.

Stanowiska przeznaczone dla klientow sg dezynfekowane po kazdej wizycie.

Informujemy, iz narzedzia uzywane w zabiegach sg jednorazowe lub wielorazowe — poddawane
dezynfekgji i/lub sterylizacji w autoklawie medycznym.

Do sterylizacji, dezynfekgji i czyszczenia uzywane sg wytacznie srodki dopuszczone do stosowania

w salonach beauty.

§6 PLATNOSC]

Klient ma mozliwosc ptatnosci za Ustugi w salonie gotowka, przelewem, BLIK-iem lub bonem.
Zadatek nalezy uiscic na podany numer konta.

Cennik Ustug dostepny jest na Stonie internetowej w zakfadce: (CENNIK)
ulawalczyskostylizacja.pl

Salon zastrzega sobie prawo do zmian w cenniku oraz dowolnego przyznawania rabatow.
Salon zastrzega sobie prawo do organizowania promogji, ktorych zasady okreslone beda we
wlasciwych regulaminach promocji.

Rabaty i promocje nie facz3 sig, chyba ze regulamin promocji stanowi inaczej.

§7 BONY | PAKIETY

Salon prowadzi sprzedaz bonow upominkowych i pakietow zabiegowych.

Pakiety uprawniaja do odbycia okreslonej liczby takich samych Zabiegow, w okreslonym stownie
czasie.

Bony upominkowe sa bonami kwotowymi na okaziciela, ktore moga stuzyc jako Srodek ptatniczy
w Salonie.

Pakiety i bony nie podlegaja zwrotom ani wymianie na gotowke.

W przypadku ptatnosci bonem nie wydaje sie reszty. Kwote pozostata na bonie mozna
wykorzystac na kolejne ustugi.

Jesli klient chce wykorzystac bon kwotowy do zakupu ustugi o wartosci wiekszej, niz kwota
wskazana na bonie, roznice w cenie moze dopfacic gotowka lub karta.

Zabieg umowiony w ramach pakietu, na ktorym klient nie pojawi sie bez wczesniejszego
odwotania rezerwacji, przepada i zostaje odliczony od liczby zabiegow na karnecie. Pozostate
zabiegi w ramach pakietu wcigz moga zostac wykorzystane.

Pakiet nie moze zostac przekazane innej osobie.

Bony na okaziciela mogg zostac przekazane innej osobie.



§8 REKLAMACJE

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji Ustugi. Powinien to zrobic w ciggu 5 dni od je;
wykonania lub wystapienia powikfan wywotanych Zabiegiem.

Klient ma prawo zgdac wykonania nieodptatnych poprawek lub w przypadku powiktan wymagac
leczenia u lekarzy wspotpracujgcych z Salonem.

Reklamacje nalezy ztozyc osobiscie, na pismie lub na adres e-mail:
ulawalczyskostylizacja(@gmail.com

Salon ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Salon spetni zadania klienta.

W przypadku odpowiedzi odmownej, klient ma prawo odwotac sie od tej decyzji w ciggu 14 dni
kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania Salon ma 14 dni kalendarzowych.

Klient nie ma prawa odmowic zaptaty za wykonang Ustuge.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania, ktore wystapig po poprawnie
przeprowadzonym Zabiegu, poprzedzonym poprawnie przeprowadzonym wywiadem, w ktorym
nie stwierdzono przeciwwskazan do wykonania Zabiegu.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania powstate w wyniku nieprzestrzegania zalecen

pozabiegowych.

§9 POZOSTALE POSTANOWIENIA

Zabrania si¢ palenia papierosow na terenie Salonu.
Zabrania si¢ wprowadzania na teren Salonu zwierzat, za wyjatkiem psow asystujgcych.

Zabrania si¢ przyprowadzania dzieci lub 0sob trzecich na teren salonu.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, Cennika Ustug i certyfikatow poswiadczajacych
umiejetnosci whasciciela Salonu.

W przypadku kwestii spornych nieuwzglednionych w Regulaminie Salon zobowigzuje sie do
podjecia proby polubownego ich rozwigzania.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianach zostanie
opublikowana w mediach spofecznosciowych Salonu i na jego stronie internetowej, co najmniej

14 dni kalendarzowych przed terminem, w ktorym zmiany zaczng obowigzywac.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021
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